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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

িনব াহী কম কতা, আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,পাবনা

এবং

ধান িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদর-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

আমদািন  ও  রািন  সহকারী  িনয়েকর  দেরর  সবা  দােন  তা  ,  জবািদিহতা  ও  জনগেনর  দারেগাড়ায়  সবা  পৗেছ  দবার  লে
অনলাইন িনবন সবা Online Licensing Module (OLM) গত ০১/০৭/২০১৯ তািরেখ ন ােপ চা করা হেয়েছ এবং
২০১৯-২০ অথ  বছর হেত িসিসআইএই কক বিতত Online Licensing Module (OLM) এর মােম আমদািন ও
রািন করাকগণেক অনলাইেনর মেম াট িল সবা দান করা হে। অনলাইেনর মােম আেবদেনর সােথ অনলাইেনই সরকাির িবিভ
িফস  পিরেশাধ  করা  হে  এবং  অেমাদেনর  পর  ততার  সােথ  ঘের  বেসই  সনদপ  পােন।  দেরর  িনেজ  ওেযবসাইট  তরী  ও
হালনাগােদর মােম সকল ত সহজলভ করা হেয়েছ ।গত ১ লাই ২০১৯ হেত ৩১ িডেসর ২০২২ পয  আমদািন িনবন সনদ
(আইআরিস), িশ আমদািন িনবন সনদ (আইআরিস), রািন িনবন সনদ (ইআরিস), রািন িনবন সনদ (ইেিং সািভ েসস) সব েমাট
২৩০  সনদ জাির করা হেয়েছ এবং ৩৯৪  সনদ নবায়ন করা হেয়েছ।এছাড়াও ২০২১-২০২২ এবং ২০২২-২০২৩ অথ বছের
আমদািনকারক,রািনকারক  ও  ইেরগেণর  অনলাইেন  দািখলত  আেবদনসেহর  গড়  িনির  হার  ায়  শতভাগ  ।

সমা এবং চােলসহ:

দেরর সািতক সমেয়র সমা ও চােল সেহর মে অতম (Online Licensing Module) এর বহার সেক
বসায়ীেদর িশণ/কম শালার আেয়াজন করা যেত পাের তেব বােজট সংকট থাকায় তা সব হেনা ।এছাড়া রেয়েছ যানবাহন সংকট।
লত এই সংকেটর কারেণ িবিভ ধরেনর িনবন সনদপ জাির ও নবায়ন এবং মাঠ পয ােয় পিরদশ ন করা অতা র হেয় পেড়েছ।
এছাড়াও িবিভ িবভােগর (BIDA,NBR, BB,ব পিরদর,যৗথলধন কাািন) পািরশ/ত মিনটিরং কায ম হেণর জ
েয়াজনীয় সংক যানবাহেনর না থাকা এবং িবিভ েশন ও জাতীয় রাজ বােড র সােথ অনলাইন আসংেযাগ না থাকা।

ভিবৎ পিরকনা:

আমদািন ও রািন িনয়ন অিধদেরর সহায়তায় েয়াজনীয় যানবাহেনর সংকট িনরসন করা এবং মাঠপয ােয় পিরদশ ন কায ম হণ ও
জারদার করা।বতমান সরকােরর ‘িনব াচনী ইশেতহার ২০১৮’, ‘িত পিরকনা ২০২১-২০৪১’, ‘বাংলােদশ ব-ীপ মহাপিরকনা ২১০০’
এবং ‘পক ২০৪১’ বাবায়েনর লে অেটােমশেনর মােম দেরর সবা দান িয়া সহজীকরণসহ দেরর কায েম অিধকতর
তা, গিতশীলতা ও দতা আনয়েনর লে ধান িনয়ক দর কক চাত অনলাইন লাইেসিং মিডউল (Online
Licensing  Module)  এর  িবধািদ  সবাহীতােদর  দারেগাড়ায়  আরও  ভােলাভােব  পৗঁেছ  দয়া।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• OLM(Online Licensing Module)বার মােম সবা দান িয়া সহজীকরণ িনিত করা।
• সবাহীতার দারেগাড়ায় সকল সবা পৗঁেছ দয়া।
• সরকােরর আমদািন নীিত আেদশ ও রািন নীিত আেদশ যথাযথভােব বাবায়েন সহয়তা করা।
• অ দেরর িনজ ওেয়বসাইেটর ত িনয়িমত হালনাগাদ রাখা ।
• ৪থ  িশ িবেবর চােল মাকািবলায় সরকারেক সব াক সহায়তা করা ।
• সবাহীতার সমার ততম সমেয়র মে সমাধান।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িনব াহী কম কতা, আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,পাবনা

এবং

ধান িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদর-এর মে ২০২৩ সােলর ন মােসর ১২ তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনবনসহ অা সবা দান কায ম িবমােন উিতকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
অনলাইন সবা দান পিত সহিজকরণ, আিনকীকরণ ও েগাপেযাগীকরেণর মােম বসা বাব পিরেবশ তির।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রািন সহায়ক কায ম ির মােম আজািতক বািণেজ ভারসা আনয়ন
২. আমদািন অল পিরেবশ ি
৩. িশ সহায়ক পিরেবশ উয়েন িমকা পালন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. (ক) বসা-বািণজ ি ও িশের িবকােশ আমদািনকারক, রািনকারক ও ইেরেদর অেল আমদািন িনবন ও
িনবন সনদপ (IRC) জাির, রািন িনবন ও িনবন সনদপ (ERC) জাির, ইেিং সািভ েসর িনবন ও রািন
িনবন সনদপ (ইেিং সািভ েসস) জাির এবং িশ িতােনর িনবন ও িনবন সনদপ (Industrial IRC)
জািরসহ জািরত িনবন সনদপসহ বািষ ক নবায়েনর মােম সরকােরর করিতত রাজ াি িনিতকরণ। (খ)
বেদিশক িবিনেয়াগ ির ে যৗথ ও িবেদশী উোেগ িতিত িতানেক বসািয়ক সহায়তা দান। (গ) সরকাির
িবিভ মণালয়, িবভাগ এবং দর তথা:  কপ, িবিনেয়াগ উয়ন কপ, ব অিধদর, িবিসক ও হাই- টকপাক
কপ ইতািদর কায েমর সােথ সহায়ক িমকা পালন। (ঘ) আমদািন নীিত আেদশ (IPO) ও রািন নীিতর আেলােক
সমেয় সমেয় গণিবি জািরসহ েয়াজনীয় পরামশ , াা ও মতামত দানসহ ইহার বাবায়েন সহায়তা দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

আমদািন অল পিরেবশ ি িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ৯৯.৩৮ ৯৯.৯৮ ৯৯ ১০০ ১০০
আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,
পাবনা।

িনব াচনী ইশেতহার ৮ম
পবািষ ক পিরকণা

রািন সহায়ক কায ম সাদন িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ১০০ ১০০ ৯৯ ১০০ ১০০
আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,
পাবনা।

িনব াচনী ইশেতহার ৮ম
পবািষ ক পিরকণা

িশ সহায়ক পিরেবশ উয়ন িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ১০০ ১০০ ৯৯ ১০০ ১০০
আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,
পাবনা।

িনব াচনী ইশেতহার ৮ম
পবািষ ক পিরকণা

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রািন সহায়ক
কায ম ির
মােম আজািতক
বািণেজ ভারসা
আনয়ন

৩০

[১.১] রািন িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] ইত
সনদপ

সমি % ১০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[১.২] রািন িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.২.১]
নবায়নত
সনদপ

সমি % ১০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[১.৩] ইেিং িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৩.১] ইত
সনদপ

সমি % ৫ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[১.৪] ইেিং িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.৪.১]
নবায়নত
সনদপ

সমি % ৫ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[২] আমদািন
অল পিরেবশ
ি

২০

[২.১] বািণিজক আমদািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.১.১] ইত
সনদপ

সমি % ১০ ৯৯.৩৮ ৯৯.৯৮ ৯৯ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[২.২] বািণিজক আমদািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[২.২.১]
নবায়নত
সনদপ

সমি % ১০ ৯৯.৩৮ ৯৯.৯৮ ৯৯ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[৩] িশ সহায়ক
পিরেবশ উয়েন
িমকা পালন

২০

[৩.১] এডহক িশ
আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

[৩.১.১]
পািরশত
এডহক িশ
আইআরিস

সমি % ১০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[৩.২] িশ আমদািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[৩.২.১]
নবায়নত
সনদপ

সমি % ১০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৫, ২০২৩ ১৩:২৬ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ০৬, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BIDA Bangladesh Investment Development Authority

২ CCI&E Chief Controller of Imports & Exports

৩ CP Clearance Permit.

৪ EP Export Permit

৫ ERC Export Registration Certificate

৬ IND IRC Industrial Import Registration Certificate

৭ IP Import PermitI

৮ IPO Import Policy Order

৯ IRC Import Registration Certificate

১০ LC Letter of Credit

১১ OLM Online Licensing Module

১২ TIN Tax Identification Number

১৩ VAT Value Added Tax



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৫, ২০২৩ ১৩:২৬ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, ন ০৬, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] রািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.২] রািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৩] ইেিং িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৪] ইেিং িনবন সনদপ নবায়ন [১.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.১] বািণিজক আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [২.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.২] বািণিজক আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [২.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.১] এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ [৩.১.১] পািরশত এডহক িশ আইআরিস আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.২] িশ আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [৩.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ পািরশত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ আ অিফস িনয়িমত যাগােযাগ ি এবং সবাহীতােদর িনেয় সভা করা যেত পাের।

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ পািরশত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ  ও র িশ করেপােরশন আ অিফস িনয়িমত যাগােযাগ ি এবং সবাহীতােদর িনেয় সভা করা যেত পাের।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরজং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৭ 
৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবষয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবষয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 

 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

বিভাগীয় পর্ যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপবিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূর্ যক ওযের্সোইযেে সসর্ো র্যে উপস্থোপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্ যক ওযের্সোইযেে সসর্ো র্যে 

উপস্থোপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

র্োস্তর্োেন 

সক্ষ্মিো 

উন্নেন 

১১ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যর্ালা/প্রতর্েণ/মসতেনার আযেোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক 

সংতেপ্ত বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা 

আমোতজি/বাতষ যক প্রতিমবদন 

ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর 

সেন্বমে অবতহিকরণ সভা আমোজন  

[২.২.১] অবতহিকরণ সভা 

আমোতজি 
সংখ্যো ৫ ১ - - -  

 

 

  

 



 

 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্োঠ প থোযের অধিসসমূহ (আঞ্চধিক/ ধিভোগীে কো থোিে ও জজিোপ থোযের কো থোিেসমূহ)] 

 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষর্তো বৃধি ০২ 

[২.১] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় িোধষ থক 

প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচোর কো থক্রর্ সম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 
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